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SUCINELIE]

1 = 40 000 km?
= 1 miljons iedzivotaju

= 383 pasvaldibas
= Sakums: 2002.9.
= 66 000 datoru skolas

= 14 000 pasSvaldibas
= |zmaksas — zem 5€




Minhene - vesture

= 1.3 miljoni iedzivotaju

= Vacijas I'T galvaspilséta

= 14 000 datoru ar Windows NT

= 2003. gads — planosana uz 5 gadu periodu
= Budzets — 12.8 miljoni € uz 5 gadiem

= Windows XP un Linux izmaksas tiek paredzétas
lldzigas — politiki izlemj par labu Linux



Minhene - tagad

= 6 gadi péc projekta sakuma

= |ztéréts 50% no paredzéta budzeta

= 14000 datori lieto OpenOffice.org (+18k skolas)
= >2000 datoru lieto Debian Linux

= 12 000 cilvéku apmacitti

= 21 000 template, makrosi, formas — 100

= Lietotajiem pieejams reals telefonatbalsts
problému risinasanai



Neveiksmes stasti

= Labaks piedavajums
= "Aprékinajam — dargak bus” - IT cilveki
= “Neticu!” - Vaditaj

= Viena cilvéka projekts

= Straujas un péksnas parejas
= Parak mazi projekti ar parak lielam prasibam
= Nepareiza tehnologiju izvéle



Planosana un lemsana

= IT sistemas Ir japlano.
= Optimalais planosanas laiks — 2 cikli = 10 gadi
= Japlano visa IT infrastrukttra:
= Datori, serveri, servisi, tikls, web, custom izstrade
= Jaskaita visas licencésanas veidi (ipasi CAL)
= Janoverte riski, to iespéjamiba, iespéjamas
izmaksas un noveérSamiba (visiem variantiem)
= Lemumu pienem vadiba, nevis IT cilveki



Parejas process

= Ne viss, kas Ir, ir vajadzigs — optimizacija
= Zinasanu un spéju centralizacija

= Vienkarsosana — panakumu atslega

= Standartizacija, tikai tik cik nepiecieSams

= Dokumentacija un apmaciba
= leksejais atbalsts
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= Nevajag mest ara stradajosas lietas, nedz ari
pirkt jaunas lietas, ko butu jamet ara

= Pakapeniska pareja ir vieglaka



Vertesana

= Velksmiga migracija ir ilgs process ar lielu
izmaksu dalu sakuma perioda un pakapenisku
izmaksu samazinajumu

= [stermina optimizét savu IT sistému ir
laikietilpigi, bet ilgtermina tas ietaupa gan laiku,
gan naudu

= Lalks = nauda

= Pirms sakuma jauzstada kvantificéjami un
objektivi merki un javerte tikai pec tiem



Kopsavilkums

= Krize Ir arl iespéja
= Planosana ir svarigaka projekta stadija

= Labi izplanota un veikta pakapeniska un
nesteidziga pareja uz atvertiem risinajumiem
var 10 gadu laika ietaupit lielako dalu IT
budzeta piedavajot lielaku vertibu gala
lietotajiem

= Jo lielaks projekts, jo lielaks ietaupijums

= Cilvéciskie faktori ir galvenais neveiksmju avots



